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Comunicaciones por red 



En esta section se tratan los temas siguientes: 

■ Estructura de red Ethernet 

■ Alertas basadas en el controlador de interfaz de red (NIC) 

■ Soporte WOL (Wake-on-LAN) 

■ Interpretation de los indicadores luminosos de estado de la red 

■ Desactivacion de las funciones de detection automatica 

■ Instalacion de controladores de red 

■ Redes inalambricas 

Esta section ofrece information sobre las redes Ethernet, los conectores 
de hardware y los controladores de dispositivos de software que permiten 
el acceso a una red Ethernet. El acceso a una red de ordenadores aumenta 
inmediatamente su potential productivo. Una vez que la conexion en 
red esta activa, puede compartir recursos como impresoras, intercambiar 
information entre ordenadores y ejecutar programas de software 
comunes. 

El equipo se entrega preparado para red, lo cual significa que tiene un 
controlador de red incorporado y controladores de dispositivos de red 
ya cargados en el disco duro. El equipo ya esta listo para conectarse 
en red. 



Guia de comunicaciones por red e Internet 



www.hp.com 



1-1 



Comunicaciones por red 



E structure! de red Ethernet 



Todas las redes Ethernet incluyen alguna combination de los 
siguientes elementos: 
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Estructura de red Ethernet 



Para identificar el conector de red, consulte la Gma de referenda 
del hardware incluida en el CD de documentacion. 
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Alertas basadas en el controlador 
de interfaz de red (NIC) 

Algunos controladores de interfaz de red (NIC) tienen funciones de 
alerta que permiten al administrador del sistema controlar el equipo 
de forma remota a traves de la red. El ordenador puede enviar alertas 
del hardware y del sistema operativo a traves de la red en los casos 
siguientes: antes de que el sistema operativo este cargado, mientras 
este se este cargando, cuando el equipo se encuentre en estados de 
bajo consumo de energfa y cuando este apagado. Segun el modelo de 
Controlador de interfaz de red (NIC), estas alertas se pueden 
supervisar en los siguientes estados: 

■ El BIOS del sistema no responde - Al activar 

■ El sistema operativo no responde - Al activar 

■ No se encuentra el procesador - En el arranque 

■ Se ha sobrepasado la temperatura de funcionamiento - Al activar 

■ Se ha producido una intrusion en el chasis - Al activar/o al activar 
si el sistema se esta ejecutando 

■ Watchdog - Al activar (igual que cuando el sistema operativo no 
responde) 

■ Supervision de la actividad - Siempre 



Los Controladores de interfaz de red con funciones de alerta cumplen 
con las especificacion ASF 2.0 y admiten alertas basadas en el 
Protocolo de control y gestion remotos (RMCP). Las 
implementaciones ASF 1.0 no admiten RMCP debido a la falta de 
seguridad de la especificacion ASF 1.0. 

Las alertas basadas en el controlador de interfaz de red se activan 
y configuran mediante la instalacion de agentes ASF 2.0 para el NIC 
que se esta utilizando. Estan disponibles en www.hp.com. Las alertas 
ASF tambien se pueden activar y configurar con el modelo de 
information comiin (CIM del ingles Common Information Model). 
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Soporte WOL (Wake-on -LAN) 

El soporte WOL se puede activar y desactivar en Windows XP 
y Windows 2000. 

Para activar o desactivar el soporte WOL: 

Windows XP 

1 . Seleccione Inicio > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Conexiones de red. 

3. Haga doble clic en Conexion de area local. 

4. Haga clic en Propiedades. 

5. Haga clic en Configurar. 

6. Haga clic en la pestana Administracion de energia, seleccione 
o elimine la marca de seleccion de la casilla de verificacion para 
Permitir a este dispositivo reactivar el equipo. 

Windows 2000 

1 . Seleccione Inicio > Configuracion > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefonico. 

3. Haga clic con el boton derecho del boton en Conexion de area 
local. 

4. Haga clic en Propiedades. 

5. Haga clic en Configurar. 

6. Haga clic en la pestana Administracion de energia, seleccione 
o elimine la marca de seleccion de la casilla de verificacion para 
Permitir a este dispositivo reactivar el equipo. 



Para obtener mas information sobre el soporte WOL 
(Wake-On-LAN), consulte la Remote Management Administrators 
Guide {Guia de Administradores de Gestion Remota). La Guia de 
administradores de gestion remota se incluye con las utilidades 
para la configuracion de gestion remota y esta disponible en el CD 
Software de soporte o en la pagina Web www.hp.com. 
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Interpretation de los indicadores luminosos 
de estado de la red 

Determinados controladores de interfaz de red Ethernet incluyen 
indicadores luminosos de estado de la red: 

■ Indicador luminoso de vinculo: se enciende cuando el sistema 
esta conectado ffsicamente a una red activa. 

■ Indicador luminoso de actividad: se enciende cuando el ordenador 
detecta actividad en la red. Si el sistema esta conectado a una red 
con gran actividad, el indicador luminoso de actividad permanecera 
encendido la mayor parte del tiempo. 

■ Indicador luminoso de velocidad de funcionamiento: se enciende 
durante el funcionamiento a 1.000 Mbps o 100 Mbps. El color del 
indicador identifica la velocidad de funcionamiento. 

Algunos controladores de interfaz de red (NIC) solo incluyen dos 
indicadores luminosos de estado de red, uno de los cuales se enciende 
para indicar un vinculo y parpadea para indicar actividad, mientras 
que el otro sirve para indicar que el equipo esta funcionando a 1 .000 Mbps 
o 100 Mbps. El controlador de interfaz de red (NIC) integrado tiene 
dos indicadores luminosos de estado de red en el conector NIC: 

■ Indicador luminoso de vmculo/actividad: se enciende en verde 
cuando el equipo esta conectado ffsicamente a la red y parpadea 
para indicar actividad en esta. 

■ Indicador luminoso de velocidad de funcionamiento: se enciende 
en verde cuando la red funciona a 1.000 Mbps, amarillo cuando 
funciona a 100 Mbps, y no se enciende cuando funciona a 10 Mbps. 
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Desactivacion de las funciones de negociacion 
automdtica de 802. 3u 

Los controladores de interfaz de red (NIC) de negociacion automatica 
determinan la velocidad maxima de funcionamiento y la capacidad 
duplex de la red que se haya conectado y se configuran segiin la 
combination comun mas alta de ambas. El equipo inicia la negociacion 
automatica cuando accede a un vinculo de red valido o cuando el 
controlador de la tarjeta de interfaz de red (NIC) esta cargado. 

Ademas de determinar la velocidad de funcionamiento de la red, el equipo 
tambien determina si se admite la capacidad duplex completa. Los 
sistemas con capacidad duplex completa transmiten y reciben information 
en la red simultaneamente. Sin embargo, los sistemas con capacidad 
semiduplex no pueden realizar ambas operaciones a la vez. 

Si es necesario, puede desactivar la negociacion automatica y forzar 
al sistema a funcionar en un solo modo. 

Windows XP 

1. Seleccione Inicio > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Conexiones de red. 

3. Haga doble clic en Conexion de area local. 

4. Haga clic en Propiedades. 

5. Haga clic en Configurar. 

6. Haga clic en la pestana Avanzado. 

7. Seleccione Velocidad de vinculo y duplex en el cuadro 
de lista Propiedad. 

8. En funcion de la capacidad de la red, cambie los valores a los 
adecuados en los campos de velocidad y duplex. 

9. Haga clic en Aceptar. El sistema le indicara que reinicie 
el equipo para que se efectuen los cambios. 
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Windows 2000 

1. Seleccione Inicio > Configuracion > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Conexiones de red y de acceso telefonico. 

3. Haga clic con el boton derecho del boton en Conexion de area local. 

4. Haga clic en Propiedades. 

5. Haga clic en Configurar. 

6. Haga clic en la pestana Avanzado. 

7. Seleccione Velocidad del vmculo/Modo duplex en el cuadro 
de lista Propiedad. 

8. En funcion de la capacidad de la red, cambie los valores a los 
adecuados en los campos de velocidad y duplex. 

9. Haga clic en Aceptar. El sistema le indicara que reinicie el 
equipo para que se efectuen los cambios. 

Si desea obtener information adicional, consulte la documentation 
facilitada con el controlador de red. 



El funcionamiento con 100Base-TX y lOOOBase-TX requiere el uso 
de CAT5 UTP con conectores RJ-45. 



Instalacion de controladores de red 

Los controladores de dispositivo del software de red permiten al equipo 
comunicarse con la red. HP no sabe que sistema operativo en red 
utiliza cada usuario, por tanto, el equipo se entrega preparado para 
funcionar con varios entornos diferentes. 

Los controladores de dispositivo para controladores de red permiten 
que estos se carguen correctamente en el sistema operativo, lo que 
facilita la comunicacion con la red. 



Se proporcionan los controladores de dispositivo para los sistemas 
operativos Windows XP Professional, Windows XP Home y 
Windows 2000 en funcion del modelo del equipo. Si utiliza un sistema 
operativo distinto a los mencionados, los controladores de dispositivo 
pueden instalarse desde los medios incluidos en el sistema operativo 
de red, o bien pueden adquirirse a traves de HP. Si fuera necesario tener 
que volver a instalar el sistema operativo, utilice el CD Restore Plus!. 
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En el directorio C:\COMPAQXNIC encontrara todas las instrucciones 
necesarias para instalar los controladores de dispositivo de red como 
archivos de texto ASCII. En el subdirectorio encontrara instrucciones 
relativas con el entorno de red. 

Instale los controladores de dispositivo correctos para el sistema 
operativo que este utilizando, segun lo indicado a continuation. 

Windows XP 

1. Seleccione Inicio > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Conexiones de red. 

3. Haga doble clic en el icono Asistente para nueva conexion 

y siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

Windows 2000 

Siga las instrucciones de los archivos de texto ASCII que se encuentran 
en el directorio C:\COMPAQ\NIC. En el subdirectorio encontrara 
instrucciones relativas con el entorno de red. 

Redes inaldmbricas 

Una LAN inalambrica ofrece las mismas funciones que una red 
con cable, pero elimina la necesidad de instalar cables de red 
y otros dispositivos de red, facilitando asf la distribution. 

Una LAN inalambrica se puede configurar para dos modos de 
funcionamiento distintos. Si bien cada metodo tiene sus ventajas, 
uno de ellos puede responder mejor a sus necesidades. Consulte 
la siguiente information de configuration para determinar que 
modo le conviene mas. 

■ Red Ad-hoc 

■ Red (Infraestructura) con un punto de acceso 
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Red Ad-hoc 

Las redes Ad-hoc son las mas faciles de distribuir y son ideales para 
oficinas pequenas. Las redes Ad-hoc inalambricas pueden comprender 
dos o mas clientes inalambricos configurados para comunicarse entre 
si. Todos los clientes Ad-hoc se comunican directamente entre si sin 
utilizar ningun punto de acceso (AP). Como usuario de este tipo de red, 
puede montar rapidamente una red inalambrica con el fin de compartir 
los archivos con otros empleados, imprimir en una impresora de oficina 
compartida y acceder a Internet a traves de una unica conexion 
compartida. 

La conexion en red Ad-hoc es rentable porque no necesita de otros 
componentes de dispositivos (puntos de acceso, concentradores 
o enrutadores) con el fin de configurar una red. Sin embargo, con 
las redes Ad-hoc, su ordenador solo puede comunicarse con otros 
clientes inalambricos proximos. 

Red (Infraestructura) con un punto de acceso 

Una red con punto de acceso tambien se conoce como red 
"Infraestructura". La diferencia clave entre una red con punto de 
acceso inalambrico y una red Ad-hoc es la adicion de un elemento 
adicional: el punto de acceso. Este punto de acceso sirve como 
punto central en el trafico de todos los datos por la red inalambrica, 
gestionando de forma optima todas las transacciones de datos 
inalambricas. 

El punto de acceso amplfa el alcance de la red LAN inalambrica. Cada 
cliente inalambrico se puede comunicar con otros equipos que cuenten 
con dispositivos inalambricos dentro del ambito de alcance del punto 
de acceso. 

Ademas, esta Infraestructura inalambrica puede proporcionar el acceso 
a una red LAN con cables ya existente. Este vinculo permite que los 
ordenadores de la red LAN inalambrica Infraestructura accedan a 
otros recursos y herramientas de la red LAN con cables, incluidos 
el acceso a Internet, envfo de correo electronico, transferencia de 
archivos e impresion compartida. HP puede proporcionar todos los 
servicios de instalacion que necesita para ampliar su red LAN con 
cables con una red LAN inalambrica. 
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Ademas de los ordenadores que se conectaran a la red inalambrica, 
solo necesitara otros dos tipos de equipo para que su red inalambrica 
con punto de acceso este lista para entrar en funcionamiento: 

■ Puntos de acceso: transmisores inalambricos que conectan 
a todos los usuarios en el ambito de alcance de la red LAN 
inalambrica. Puede instalar tantos puntos de acceso en la red 
como necesite, y agregar facilmente otros nuevos a medida que su 
red vaya creciendo, para que pueda cubrir un conjunto completo 
de oficinas con una unica red LAN inalambrica. Cada punto de 
acceso requiere dos conexiones: 

□ Una toma de alimentacion estandar 

□ Una conexion Ethernet para la red LAN con cables existente 
o conexion de entrada para Internet 

■ Tarjetas LAN inalambricas: el equivalente inalambrico de una 
tarjeta de interfaz de red (NIC) que permite al PC comunicarse 
con la red inalambrica. Numerosos equipos de HP se entregan 
con tarjetas LAN inalambricas incorporadas para que esten listos 
para conectarse a una red inalambrica desde el instante mismo 
que se sacan de su embalaje. Si su PC no cuenta con una tarjeta 
inalambrica, puede instalar le una facilmente. Para obtener 
instrucciones de instalacion, consulte la Guia de referenda del 
hardware incluida en el CD de documentation. 



Ventajas de las redes inalambricas 

La red de area local inalambrica (WLAN) aporta unos niveles nuevos 
de flexibilidad y accesibilidad a su negocio. Entre las numerosas 
ventajas de las redes inalambricas se incluyen: 

■ No hay necesidad de establecer un cableado costoso 
y complicado de instalar en el entorno de trabajo. 

■ Se pueden agregar o eliminar entornos de trabajo con un mmimo 
tiempo de inactividad. 

■ Los trabajadores pueden reorganizar sus entornos de trabajo sin 
verse encadenados a una toma de alimentacion de la pared para 
acceder a la red. 

■ A menudo, la red WLAN se puede instalar de forma mas rapida 
y rentable que una red con cables. 
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■ Los ordenadores adicionales se pueden agregar rapidamente a la 
red WLAN y por un coste mmimo. 

■ Las redes WLAN son potencialmente mas sencillas de mantener 
y gestionar que las redes con cables. 

■ Las redes de area local inalambricas ofrecen a los empleados 
la libertad de acceder a la informacion de la empresa en tiempo 
real, en cualquier momento y en cualquier lugar de la oficina 

o entorno. 

■ Fuera de la empresa, las redes LAN inalambricas publicas pueden 
ofrecer una conectividad segura y de alta velocidad, y una 
conveniente disponibilidad de correo electronico, Internet 

y funciones de impresion. 

Para obtener mas informacion sobre redes inalambricas, visite 
la pagina Web www.hp.com o pongase en contacto con su 
representante de HP. 



Guia de comunicaciones por red e Internet 



www.hp.com 



1-1 1 



2 



Comunicaciones por Internet 



En esta section se tratan los temas siguientes: 

■ Selection de un Proveedor de servicios de Internet 

■ Asesor de contenido 

■ Solution de problemas de acceso a Internet 

Seleccion de un Proveedor de servicios 
de Internet 

Un proveedor de servicios de Internet (ISP) le da acceso (conexion 
telefonica, cable, DSL o inalambrica) y el software necesario para que 
se conecte a Internet. La mayorfa de los ISP tambien ofrecen correo 
electronico, acceso a grupos de noticias, espacio para crear sus 
paginas Web y soporte tecnico. Algunos ISP tambien ofrecen 
servicios comerciales, como host de dominios, a empresas 
e individuos que desean realizar sus negocios a traves de Internet. 
Puede elegir entre ISP locales y nacionales. 

Un proveedor de servicio en lmea como MSN o AOL (America Online), 
ofrece funciones especiales, contenido y soporte tecnico ademas 
del acceso a Internet. Un proveedor de servicio en lmea puede 
ofrecer una pagina principal Web personalizable o por categories 
que facilitan la busqueda de algunos de los sitios mas populares 
y utiles de Internet. 
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Para encontrar el proveedor mas adecuado a sus necesidades: 

■ B usque en las Paginas Amarillas. 

■ Preguntele a un amigo o companero de trabajo si le puede 
recomendar alguno. 

■ Si ya tiene acceso a Internet, puede utilizar un motor de busqueda 
como Google, para que le ayude a encontrar un ISP o un proveedor 
de servicios en lmea. 

■ Los ISP normalmente ofrecen una variedad de planes de servicios 
para las distintas necesidades de los clientes. Asegurese de consultar 
y comparar los planes y servicios ofrecidos, y el precio para optar 
por el proveedor que mas le interese y que mejor responda a sus 
necesidades. 

Asesor de contenido 

Internet proporciona acceso a una amplia variedad de information, 
pero parte de esta puede no ser adecuada para todos los usuarios. 

Con Asesor de contenido podra: 

■ Controlar el acceso a Internet 

■ Configurar una contrasena 

■ Configurar una lista de paginas Web a las que las personas que 
utilizan el equipo no pueden acceder 

■ Ajustar los tipos de contenido a los que los usuarios del equipo 
pueden acceder con o sin su permiso 

Restriction del contenido de Internet 

Windows XP 

Si no ha activado el Asesor de contenido anteriormente: 

1. Seleccione Inicio > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Opciones de Internet. 

3. Haga clic en la pestana Contenido. 
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4. En el area del Asesor de contenido, haga clic en el boton Activar. 
Si ha creado anteriormente una contrasena para la configuration 
de Internet, el sistema le pedira que la introduzca ahora. 

5. Haga clic en una de las categories de la lista y arrastre el control 
deslizante para fijar los limites que desea utilizar. Repita este 
procedimiento para cada categona que desee limitar. 

6. Haga clic en Aceptar y escriba su contrasena en el cuadro 
Contrasena. Un cuadro de dialogo le informara de que se 
ha activado el Asesor de contenido. Haga clic en Aceptar. 

Si ha activado el Asesor de contenido anteriormente: 

1. Seleccione Inicio > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Opciones de Internet. 

3. Haga clic en la pestana Contenido. 

4. Para cambiar la configuration: 

a. Haga clic en el boton Configuration. Escriba su contrasena 
y haga clic en Aceptar. 

b. Haga clic en una de las categories de la lista y arrastre el 
control deslizante para fijar los limites que desea utilizar. 
Repita este procedimiento para cada categona que desee 
limitar. 

5. Para desactivar el Asesor de contenido: 

a. Haga clic en el boton Desactivar. Escriba su contrasena 
y haga clic en Aceptar. 

b. Un cuadro de dialogo le informara de que se ha desactivado 
el Asesor de contenido. Haga clic en Aceptar. 
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Windows 2000 

Si no ha activado el Asesor de contenido anteriormente: 

1. En el Escritorio de Windows, seleccione Inicio > Configuration > 
Panel de control. 

2. Haga doble clic en Opciones de Internet. 

3. Haga clic en la pestana Contenido. 

4. En el area del Asesor de contenido, haga clic en el boton Activar. 

5. Haga clic en una de las categories de la lista y arrastre el control 
deslizante para fijar los h'mites que desea utilizar. Repita este 
procedimiento para cada categona que desee limitar. 

6. Haga clic en Aceptar y escriba su contrasena en el cuadro 
Contrasena. Un cuadro de dialogo le informara de que se ha 
activado el Asesor de contenido. Haga clic en Aceptar. 

Si ha activado el Asesor de contenido anteriormente: 

1. Seleccione Inicio > Configuration > Panel de control. 

2. Haga doble clic en Opciones de Internet. 

3. Haga clic en la pestana Contenido. 

4. Para cambiar la configuration: 

a. Haga clic en el boton Configuration. Escriba su contrasena 
y haga clic en Aceptar. 

b. Haga clic en una de las categories de la lista y arrastre el 
control deslizante para fijar los h'mites que desea utilizar. 
Repita este procedimiento para cada categona que desee 
limitar. 

5. Para desactivar el Asesor de contenido: 

a. Haga clic en el boton Desactivar. Escriba su contrasena 
y haga clic en Aceptar. 

b. Un cuadro de dialogo le informara de que se ha desactivado 
el Asesor de contenido. Haga clic en Aceptar. 
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Solucion de problemas de acceso a Internet 

Si tiene problemas para acceder a Internet, pongase en contacto con 
su ISP o consulte las causas y soluciones comunes que se indican en 
la siguiente tabla. 

Solucion de problemas de acceso a Internet 

Problema Causa Solucion 

No se puede conectar La cuenta con el Compruebe la configuracion de 

a Internet. Proveedor de servicios Internet o pongase en contacto 

de Internet (ISP) no con su ISP para obtener ayuda. 

esta configurada 

correctamente. 

El modem no esta bien Vuelva a conectar el modem. 

configurado. Compruebe que las conexiones 

se han realizado correctamente en 
la documentacion de configuracion 
rapida. 



El explorador Web no 
esta bien configurado. 


Compruebe que el explorador Web 
esta instalado y configurado para 
funcionar con el ISP. 


El modem DSL o 
por cable no esta 
enchufado. 


Enchufelo. Debe haber un indicador 
luminoso de "alimentacion" en la 
parte frontal del modem DSL o por 
cable. 



El servicio de Intente conectarse a Internet mas 

cable/DSL no esta tarde o pongase en contacto con su 

disponible o se ha ISP. (Si el servicio de cable/DSL esta 

interrumpido como conectado, el indicador luminoso 

consecuencia del mal "cable" de la parte frontal del 

tiempo. modem DSL o por cable estara 

encendido.) 
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Solucion de problemas de acceso a Internet (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



No se puede conectar 
a Internet. 
(continuacion) 



El cable CAT5 UTP esta 
desconectado. 



Conecte el cable CAT5 UTP entre el 
modem por cable y el conector RJ-45 
del equipo. (Si la conexion esta 
bien, el indicador luminoso "PC" 
de la parte frontal del modem DSL 
o por cable estara encendido.) 



La direccion de IP 
no esta configurada 
correctamente. 



Pongase en contacto con su ISP 
para obtener la direccion de IP 
correcta. 



Las cookies estan 
danadas. (Una 
"cookie" es una 
pequena porcion 
de informacion que 
el servidor Web 
puede almacenar 
temporalmente en el 
explorador Web. Esto 
resulta util para que el 
explorador recuerde 
informacion especffica 
que el servidor Web 
puede recuperar 
posteriormente.) 



Windows XP 

1 . Seleccione Inicio > Panel 
de control. 

2. Haga doble die en Opciones 
de Internet. 

3. En la pestana General, haga 
die en el boton Eliminar 
Cookies. 

Windows 2000 

1 . Seleccione Inicio > 
Configuracion > 
Panel de control. 

2. Haga doble die en Opciones 
de Internet. 



3. En la pestana General, haga 
die en el boton Eliminar 
Cookies. 


No es posible ejecutar 
automaticamente los 
programas de Internet. 


Debe iniciar una sesion 
con su ISP antes de que 
determinados 
programas puedan 
iniciarse. 


Inicie una sesion con su ISP y abra 
el programa deseado. 
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Solucion de problemas de acceso a Internet (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 

Internet tarda demasiado en El modem no esta bien Compruebe que ha seleccionado 
descargar paginas Web. configurado. la velocidad de modem y el puerto 

COM correctos. 

Windows XP 

1 . Seleccione Inicio > Panel 
de control. 

2. Haga doble die en Sistema. 

3. Haga die en la pestana 
Hardware. 

4. En el area del Administrador de 
dispositivos, haga die en el 
boton Administrador de 
dispositivos. 

5. Haga doble die en Puertos 
(COM y LPT) 

6. Haga die con el boton derecho 
del raton en el puerto COM 
que utiliza el modem y, a 
continuacion, haga die en 
Propiedades. 

7. En Estado del dispositivo, 

compruebe que el modem esta 
funcionando correctamente. 

8. En Uso del dispositivo, 

compruebe que el modem esta 
activado. 

9. Si tiene mas problemas, haga 
die en el boton Solucionar 
problemas y siga las 
instrucciones que aparecen 
en pantalla. 
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Solucion de problemas de acceso a Internet (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 

Internet tarda demasiado en El modem no esta bien Compruebe que ha seleccionado 
descargar paginas Web. configurado. la velocidad de modem y el puerto 

(continuacion) (continuacion) COM correctos. 

Windows 2000 

1 . Seleccione Inicio > 
Configuracion > Panel 
de control. 

2. Haga doble die en Sistema. 

3. Haga die en la pestana 
Hardware. 

4. En el area del Administrador 
de dispositivos, haga die en 
el boton Administrador 
de dispositivos. 

5. Haga doble die en Puertos 
(COM y LPT). 

6. Haga die con el boton derecho 
del raton en el puerto COM 
que utiliza el modem y, a 
continuacion, haga die en 
Propiedades. 

7. En Estado del dispositivo, 

compruebe que el modem esta 
funcionando correctamente. 

8. En Uso del dispositivo, 

compruebe que el modem 
esta activado. 

9. Si tiene mas problemas, haga 
die en el boton Solucionar 
problemas y siga las 
instrucciones que aparecen 
en pantalla. 
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